Regulamin ptatnego konta na Platformie Delivry

§1.

Definicje.
1. Platforma Delivry internetowa platforma Ustugodawcy, dostepna pod adresem www.delivry.pl .
2. Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na Platformie Delivry,
dostepny nieodptatnie na stronie https://narzedzie.delivry.pl, udostepniony w formacie pdf
kodowaniu, umozliwiajgcym jego zapisanie (pobranie) i odtwarzanie przez Uzytkownika.
3. Ustugodawca - Delivry Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Armii
Krajowej 25, 30-150 Krakow, NIP: 6772452260, REGON: 385836326, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000835224,
adres poczty elektronicznej : kontakt@delivry.pl.
4. Uzytkownik - przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg oferujgcy lub $wiadczacy ustugi
transportowe.

§2.

Rodzaje i zakres ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng na Platformie Delivry.

1. Platforma Delivry to pierwszy system informatyczny skierowany réwnoczesnie do firm zlecajgcych
lub realizujgcych ustugi transportowe oraz do kierowcéw zawodowych. W ramach oferowanej ustugi
Uzytkownik otrzymuje dostep on-line do panelu klienta, a w nim:

- Profil firmowy, na ktéorym Uzytkownik moze zdefiniowac¢ swoje wymagania transportowe, ogdlne
zasady bezpieczenstwa, a takze dodatkowo moze wgrywac pliki zawierajgce wazne i
przydatne informacje udostepniane nastepnie kierowcom.

- Funkcje monitorowania etapdw realizacji zlecen. Uzytkownik moze zlecaé (przypisywac) kierowcom
trasy do realizacji i wczytywac je do systemu Delivry, a nastepnie monitorowac etapy realizacji dzieki
zgtoszeniom statuséw dokonywanym przez kierowcéw w aplikacji Delivry.

- Mozliwos¢ komunikacji z kierowcami. Uzytkownik moze komunikowac sie z kierowcami, wysytaé im
powiadomienia, czy zapytania np. dotyczgce zapotrzebowania na transport.

2. Okres subskrypcji trwa 1 rok. Okres subskrypcji moze ulec zmianie po indywidualnych ustaleniach z
Ustugodawca.

3. Ustugi swiadczone sg na podstawie Regulaminu a takze regulaminéw podmiotéw zewnetrznych
Swiadczacych ustugi w ramach platformy Delivry (zwane dalej ,,Umowami”).

§3.

Zakres dodatkowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng na Platformie Delivry.

1. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do instrumentéw motywacyjnych i lojalnosciowych po spetnieniu
warunkéw opisanych w Regulaminie Instrumentéw Lojalnosciowych Motywacyjnych.



84.
Uzyskanie dostepu do Platformy Delivry.

1. Korzystanie z ustug Platformy Delivry nastepuje na podstawie umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, zawieranej zgodnie z postanowieniami §4 ust. 5 Regulaminu. Regulamin stanowi
integralng cze$¢ umowy.

2. Dostep do Platformy Uzytkownik uzyskuje poprzez ztozenie zamdwienia zgodnie z § 4 ust. 6.
Regulaminu.

3. Dostep do platformy Delivry jest mozliwy po spetnieniu warunkow:

a) Uzytkownik posiada petng zdolnos¢ prawng do zawierania wigzgcej umowy i nie jest objety
zakazem zawierania takich umdéw na mocy zadnych obowigzujgcych przepisow.

b) Uzytkownik dokona rejestracji konta przez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie : www.delivry.pl, podajac w nim nastepujace dane:

1) Nazwa firmy

2) Imie i nazwisko

3) Numer telefonu

4) NIP

5) e-mail.

c) dokonania opfaty zgodnie z § 5 Regulaminu za uzyskanie dostepu do Platformy.

4. W momencie rejestracji konta Uzytkownik akceptuje Regulamin i Polityke prywatnosci co oznacza
zgode na wszystkie postanowienia Regulaminu oraz deklaracje, ze wszystkie przekazywane dane przy
rejestracji sg prawdziwe, doktadne i kompletne, a Uzytkownik zobowigzuje sie do powiadomienia
Ustugodawcy o kazdej zmianie danych.

5. Zawarcie Umowy nastepuje po akceptacji Regulaminu w drodze wymiany o$wiadczen woli ztozonych
on-line oraz optaceniu faktury proformy lub faktury zaliczkowej przez Uzytkownika wystawionej przez
Ustugodawce.

6. Konto moze by¢ zatozone w nastepujacy sposdb:

a) poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na
https://system.delivry.pl/rejestracja oraz akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika oraz wystanie
drogg elektroniczng Uzytkownikowi faktury proforma przez Ustugodawce.

b) poprzez wystanie drogg mailowa przez Ustugodawce Regulaminu do Uzytkownika oraz
odestanie przez Uzytkownika podpisanego Regulaminu.

c) Ustugodawca zaktada Uzytkownikowi konto na Platformie Delivry, a nastepnie Uzytkownik pobiera
Regulamin, podpisany Regulaminu przesyta drogg mailowg lub zatgcza na swoim profilu w trybie
ukrytym (Pole widocznos¢ pliku: ukryty) .

7. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto.

8. Uzyskane punkty przez kierowcéw w ramach instrumentéw lojalnosciowych i motywacyjnych maja
waznos$¢ 24 miesigce chyba, ze regulamin stanowi inacze;j.

9. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.



§5.

Optata za dostep do Platformy Delivry.
1. Swiadczone ustugi polegajace na udzieleniu dostepu do platformy Delivry sg ustugami ptatnymi z
gory i obejmujg obowigzek zaptaty statej miesiecznej optaty w wysokosci 290 zt netto (dwiescie
dziewieddziesiagt ztotych 00/100) plus obowigzujgcy na dzien wystawienia faktury podatek VAT.
2. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na zatozenie konta na Platformie Delivry oraz
wystawianie i przesytanie przez Ustugodawce proformy, faktur VAT, duplikatéow tych faktur oraz ich
korekt w formie elektronicznej, zgodnie z art.106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, na adres mailowy podany przez Uzytkownika w formularzu. Po optaceniu przez
Uzytkownika i potwierdzeniu przez Ustugodawce otrzymania ptatnosci, Ustugodawca jest zobowigzany
do wystawienia faktury VAT na podstawie danych z optaconej faktury proformy oraz przekazania jej
Uzytkownikowi pocztg elektroniczna.
3. Wynagrodzenie za Swiadczone ustugi okreslone w ust.1 bedzie ptatne na rachunek bankowy
Ustugodawcy w ING Bank Slgski SA nr 05 1050 1445 1000 0090 8085 8849, w terminie 7 dni od
wystawienia i przestania faktury VAT przez Ustugodawce.
4. Uzytkownik ma prawo rezygnacji z otrzymywania faktur droga elektroniczng po uprzednim
mailowym zawiadomieniu Ustugodawcy na adres: kontakt@delivry.pl.
5. Adresem, z ktérego Ustugodawca wysyta faktury drogg elektroniczng przez Delivry Sp. z o.0. jest
adres: faktury@delivry.pl .
6. W przypadku zmiany cen za S$wiadczone ustugi dostepu do Platformy lub dodatkowe ustugi w ramach
instrumentéw motywacyjnych i lojalnosciowych, Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez
wiadomosé email z wyprzedzeniem. Zmiany cen wchodzg w zycie poczawszy od kolejnego okresu
subskrypcji nastepujacego po okresie, w ktérym dokonano zmian. Dalsze korzystanie z ustug po
zmianie cen oznacza ich akceptacje. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiany cen moze dokona¢
rezygnacji z subskrypcji ustug ze skutkiem na koniec biezgcego okresu subskrypcji, kontaktujac sie z
Ustugodawcg pod adresem : kontakt@delivry.pl.

§6.

Odnowienie subskrypcji. Rezygnacja z subskrypcji.
1. Odnowienie subskrypcji po uptywie roku, nastepuje automatycznie na podstawie poczatkowo
dokonanego zamdwienia wraz z rozpoczeciem kolejnego okresu subskrypcji. Po odnowieniu
subskrypcji Uzytkownik ma obowigzek dokonywania miesiecznych optat na podstawie wystawionych
faktur VAT przez Ustugodawce. Brak optacenia odnowionej subskrypcji skutkuje automatycznym
rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug Platformy Delivry i anulowaniem faktury. Okres subskrypcji
moze ulec zmianie zgodnie z §2 ust. 2.
2. Uzytkownik ma mozliwosc¢ rezygnacji z subskrypcji w czasie trwania juz zamdéwionej ustugi dostepu,
ze skutkiem poczgwszy od kolejnego okresu po zakoriczeniu okresu subskrypcji, w ktérym dokonano
zamoéwienia ustugi dostepu do Platformy.
3. Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnacji z subskrypcji po zakorczeniu okresu subskrypcji po
zawiadomieniu mailowym Ustugodawcy w terminie 7 dni od zakonczenia okresu subskrypcji.
4. Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg ma prawo do zwrotu kosztéw subskrypcji, po uprzednim
mailowym zawiadomieniu Ustugodawcy, wytgcznie w przypadku rezygnacji z subskrypcji, ktora nastgpi
w ciggu 30 dni od daty pierwszej rejestracji.
5. Zwrot kosztow, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 nastgpi w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia rezygnacji,
przelewem na rachunek Uzytkownika podany w o$wiadczeniu o rezygnacji.


mailto:kontakt@delivry.pl

§7.

Obstuga klienta.
1. Aby uzyskaé pomoc w kwestiach zwigzanych z kontem i ptatnosciami prosimy przestac zgtoszenie do
dziatu obstugi klienta pod adresem : kontakt@delivry.pl . Dotozymy wszelkich staran
aby odpowiedzie¢ na kazde Panstwa pytania w celu jak najszybszego rozwigzania problemu
uniemozliwiajgcego dalsze korzystanie z platformy Delivry.

§8.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z platformy Delivry.

Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng.

1. System teleinformatyczny Klienta musi spetnia¢ wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Delivry, w szczegdlnosci:

- komputer wyposazony w przegladarke internetowg,

- zapewniony dostep do Internetu i transmisji danych.

2. Do korzystania z aplikacji mobilnej wymagany jest telefon z dostepem do Internetu, posiadajacy
nadajnik GPS, na ktdrym istnieje mozliwosc¢ instalacji aplikacji zewnetrznych.

3. Delivry doktada staran i stosuje mechanizmy, ktdrych celem jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa korzystania z Oprogramowania oraz innych ustug.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze, jak w przypadku kazdej ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng,
tak i w tym przypadku moze sie to wigzac z zagrozeniami wynikajgcymi z dziatar niepozadanych oséb
trzecich, jak na przyktad ataki hakerskie, w tym: préby ingerencji w bazy danych, czy transmisje
informacji za pomoca sieci, niezamdwiong informacjg handlowa (spam), oprogramowanie typu
malware, spyware, robaki internetowe (worm) czy tamanie haset (craking czy phishing) i inne.
Informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik : Ustugodawca informuje o przechowywaniu danych informatycznych, w tym w postaci
plikéw cookies, w urzadzeniach koncowych Uzytkownika, celem analizowania skutecznosci strony
internetowej Delivry i reklamy oraz sprawdzania tozsamosci Uzytkownika i ochrony prywatnosci.
Uzytkownik ma mozliwos¢ odmowy przechowywania plikow cookies poprzez dokonanie zmian w
ustawieniach przegladarki internetowej.

§9.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO).
1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”
informuje sie, ze administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.
2. Administrator platformy wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktédrym Uzytkownik moze sie
skontaktowac pod adresem iodo@delivry.pl.
3. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu:
- Udzielenia dostepu do Platformy Delivry i mozliwosci korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci,
realizacji zamodwionych ustug i prawidtowego wykonania postanowien Regulaminu, a takze w celach
archiwizacyjnych i rozliczalnosci wymaganej przepisami RODO — podstawg przetwarzania jest zgoda
wyrazona przez Uzytkownika platformy oraz niezbednos¢ przetwarzania do wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. a) i b) RODO),
- realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest umozliwienie uzytkownikom
korzystania z Platformy Delivry, publikowania informacji o dokonanych zmianach i
wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci, archiwizacja dokumentéw — (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),



4. Odbiorcami danych osobowych bedg Delivry, podmioty zewnetrzne swiadczgce ustugi w ramach
Platformy Delivry i agencje marketingowe (zgodnie listg podmiotéw wymienionych w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie www.delivry.pl.), przy czym takie podmioty bedg przetwarza¢ dane
na podstawie umowy powierzenia zawartej z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
administratora.

5. Dane osobowe Uzytkownika zostang usuniete po 6 miesigcach od daty zakonczenia swiadczenia
ustug dla danego Uzytkownika lub do czasu wycofania zgody, z wytgczeniem sytuacji, gdy dane
przetwarzane s3 w celu wykonania obowigzku ptatnika podatku dochodowego uczestnika,
wynikajgcego z przepiséw prawa. W takim przypadku dane przetwarzane sg przez czas okreslony w
przepisach prawa podatkowego (art. 6 ust. 1f RODO).

6. Uzytkownik ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania) jesli sg btedne
lub nieaktualne, usuniecia w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie
z obowigzku wynikajagcego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania witadzy publicznej
lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych,

- cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

- wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny jednak jest warunkiem koniecznym
do otrzymania dostepu do Platformy i realizacji postanowien Regulaminu.

§10.

Tryb postepowania reklamacyjnego.
1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres: Delivry Sp. z 0.0., ul. Armii Krajowej 25, 30-150
Krakéw, badz drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@delivry.pl wraz z
potwierdzeniem dokonania optaty za udzielony dostep do Platformy Delivry.
2. Reklamacja powinna zawierac:
- imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania badz siedziby Uzytkownika, zwanego dalej
,Reklamujgcym”,
- okreslenie powodu reklamacji.
3. Jezeli reklamacja nie spetnia wytycznych okreslonych w § 10 ust. 2, Ustugodawca zawiadomi w ciggu
7 dni Uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia w danym zakresie niniejszej reklamacji z pouczeniem,
ze w przypadku nie uzupetnienia reklamacji w przedstawionym terminie lub reklamacja nie bedzie
zawiera¢ danych umozliwiajacych udzielenia i wystania odpowiedzi reklamacyjnej, Ustugodawca
pozostawi reklamacje bez rozpatrzenia.
4. Ustugodawca przeznacza 14 dni na rozpatrzenie reklamacji od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem
mozliwosci przedtuzenia terminu do 30 dni, w przypadku gdy do rozpatrzenia reklamacji jest
wymagane zebranie dodatkowych analiz technicznych lub prawnych lub ttumaczenia. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu na odpowiedz. Jezeli Ustugodawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie uwaza sie, ze uznat reklamacje.
5.0dpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje na papierze lub innym trwatym nos$niku, w tym
pocztg elektroniczna.
6. Uzytkownik ma prawo do ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni od
otrzymania odpowiedzi, jezeli nie zgadza sie z odpowiedzig reklamacyjng. Postanowienia § 10 ust. 1-5
stosuje sie odpowiednio.



§11
Postanowienia konncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci przepisy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

2. Delivry zastrzega mozliwos¢ dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku wprowadzania nowych
funkcjonalnosci na Platformie lub ulepszenia juz istniejgcych funkcji, wdrazania nowych rozwigzan
naukowo - technologicznych bgdz dokonywania zmian pod wzgledem prawnym. O wszelkich zmianach
Uzytkownik zostanie powiadomiony pocztg elektroniczng, poprzez wiadomosé¢ smsowa. Po
wprowadzeniu zmian w Regulaminie dalsze korzystanie z Platformy oznacza akceptacje przez
Uzytkownika wszystkich zmian.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ rozwigzania umowy w przeciggu 7 dni od powiadomienia o zmianach
Regulaminu jezeli nie akceptuje nowych warunkéw, kontaktujac sie z nami poprzez wiadomos¢ email
na adres : kontakt@delivry.pl.



